Elmshorn, 02/2024
Versandinformationen:

Ihre Bestellung wird nach Zahlungseingang bei uns, unverzuglich (spatestens am
nachsten Werktag, Mo.-Fr.) bearbeitet und schnellstmdglich an den Versanddienstleister
ubergeben.

Bitte bedenken Sie das wir auf den weiteren Sendungsverlauf keinen Einfluss haben.

Versand innerhalb Deutschlands*:

Wir liefern innerhalb Deutschlands Versandkostenfrei ab 75 € Einkaufswert.

Bis 75 € Einkaufswert berechnen wir innerhalb Deutschlands eine Pauschale von 6,00€
Wir liefern in der Regel per Paketdienst. Je nach Umfang lhrer Bestellung erfolgt der
Versand per DPD, UPS, DHL, GLS, Deutsche Post oder per Spedition. Entsprechend der
Sendungsgrolie und Art wahlen wir den passenden Paketdienst. Die Lieferzeit kann je
nach Zahlungsart, Zusteller oder aufgrund von Feiertagen variieren. Die Standardmafige
Lieferzeit betragt ca. 1 bis 3 Werktage (Mo.-Fr.).

Die Lieferanschrift kbnnen Sie unabhangig der Rechnungsadresse im Bestellprozess
wahlen.

Winschen Sie einen speziellen Versanddienstleister, so teilen Sie dies bitte mit. Wir
werden lhren Wunsch berilcksichtigen. Es kann jedoch zu héheren Versandkosten flhren,
die wir Ihnen dann berechnen mussen.

Sollten wir nicht alle Artikel aus logistischen Grunden in einer Sendung versenden konnen,
so behalten wir uns Teillieferungen vor.
Die zusatzlichen Versandkosten werden selbstverstandlich von uns idbernommen.

Wir bitten bei unvollstandiger Lieferung oder Beschadigung auf dem Transportweg um
schnellstmdgliche Benachrichtigung. Bei defektem oder beschadigtem Umkarton

reklamieren Sie das auch bitte sofort bei der Ubergabe dem Transporteur, so dass der
Schaden sofort aufgenommen und registriert wird und die Transportversicherung greift.

*ausgenommen Inseln

Wir versenden Grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands, einen weiteren Versand in
andere Lander konnen wir nicht anbieten.

Fir weitere Informationen oder Fragen stehen wir Ihnen gerne per E-Mail unter
info@rollator-laden.de zur Verfugung.

Angelika Martens
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